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REGULAMIN KORTOW ARRENA PARK

§ 1. Postanowienia ogéine

. Regulamin kortéw tenisowych, zwany dalej ,Regulaminem” okre$la zasady i tryb
korzystania z obiektu i jego wyposazenia oraz postepowania na ich terenie.

. Osoby wchodzgce na teren kortéw, zwanych réwniez dalej ,Obiektem” oéwiadczajg, ze
zapoznaly sig z treScig Regulaminu oraz w petni go akceptuja.

. Osoby korzystajgce z kortéw zobowigzane sg do bezwzglednego stosowania sie do
zalecen wynikajgcych z Regulaminu oraz wykonywania polecen stuzb porzadkowych i
pracownikéw obstugi Obiektu.

. Zarzadcg Obiektu jest Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Bielsku-Biatej zwana
dalej ,ARR S.A”".

. Osoby korzystajgce z kortow zobowigzuja sie do przestrzegania ogélnie
obowigzujgcych przepiséw bhp i p.poz.

. Klientem moggcym korzysta¢ z Obiektu sg osoby fizyczne (indywidualne), osoby
prawne, jednostki nieposiadajgce osobowos$ci prawnej. Klient musi dokonaé
rezerwacji telefonicznie, mailowo pod adresem: recepcja@arena-park.pl (rezerwacja
wazna tylko w przypadku jej potwierdzenia) lub przez portal www.arena-park.pl

Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty przed grg kartg/gotdwka w kasie Obiektu
lub przez system rezerwacji. W przypadku braku ptatnosci przed grg ARR S.A.
zastrzega sobie mozliwo$¢ niewpuszczenia Klienta na korty.

. Obiekt jest monitorowany.

§ 2. Zasady korzystania z obiektu

. Klient zobowigzany jest do przestrzegania godzin otwarcia Obiektu wywieszonych na
oddzielnych informacjach. Klient zobowigzany jest opusci¢ Obiekt do 30 minut po
ostatniej godzinie funkcjonowania obiektu. O wszelkich zmianach funkcjonowania
Obiektu, ARR S.A. poinformuje Klienta ustnie lub umiesci stosowng informacje na
swojej stronie internetowe;.

. Cennik ustug znajduje sie na stronie www.arena-park.pl lub w recepcji Obiektu.
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3. ARR S.A. udostepnia nastepujace ustugi: wynajem kortéw tenisowych, kortéw do
badmintona, powierzchni o przeznaczeniu rekreacyjno-sportowym, w tym sale
treningowe.

4. ARR S.A. informuje, ze dokonane ptatnosci nie sg zwracane. Mozna je wykorzystaé
wytgcznie na ustugi oferowane przez ARR S.A. w Obiekcie.

5. W przypadku przedsiebiorcéw, cheé otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ kazdorazowo
przed dokonaniem ptatnosci i wystawieniem paragonu, podajgc NIP.
ARR S.A. zastrzega sobie prawo odmowy wystawienia faktury po dokonaniu ptatnosci.

6. ARR S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego i optaconego kortu na
inny w ramach Obiektu bez informowania Klienta. Informacja jest dostepna dla Klienta
przed gra w recepcji Obiektu.

7. ARR S.A. uprawniony jest do wynajecia kortéw w Obiekcie innemu Klientowi, jesli
Klient, ktéry dokonat rezerwacji telefonicznej nie stawi sie na korcie minimum 5 minut
przed zarezerwowang godzing oraz nie powiadomi pracownika Obiektu 0 mozliwym
spOznieniu.

8. ARR S.A. zastrzega sobie prawo rezerwacji catego obiektu, bez uprzedniego
podawania przyczyny.

9. Bezkosztowego odwotania rezerwacji mozna dokonaé najpdzniej na 24h przed jej
rozpoczeciem, telefonicznie/osobiscie lub przez portal www.arena-park.pl

10. Na Obiekcie obowigzuje stréj sportowy. ARR S.A. zastrzega sobie prawo do
niewpuszczenia na korty oséb posiadajgcych nieodpowiedni strdj. Klienci
korzystajacy z kortdw oraz sali do ¢wiczen zobowigzani sg do korzystania z szatni.

11. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na korty i powierzchnie rekreacyjno-
sportowe w obuwiu zewnetrznym. Klient jest zobowigzany do zmiany obuwia na
czyste obuwie sportowe. W przypadku ztamania tego zakazu po raz pierwszy klient
podlega bezwzglednej karze w wysokos$ci 250 zi, po raz drugi i kolejny karze w
wysokosci 500 zt, na podstawie stosownej noty obcigzeniowe;.

12. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia na korty pozywienia oraz napojéw poza
wodg i napojami izotonicznymi. W przypadku ztamania tego zakazu po raz pierwszy
klient podlega bezwzglednej karze w wysokosci 250 zi, po raz drugi i kolejny karze w
wysokosci 500 zit, na podstawie stosownej noty obcigzeniowej.

13. Obowigzuje bezwzgledny zakaz celowego uderzania rakietg w kort. Kara za
niestosowanie sie do powyzszego zakazu wynosi 200 zi, na podstawie stosownej noty
obcigzeniowej.

14. Klient ma obowigzek pozostawi¢ po sobie porzadek na korcie/boisku oraz
zasiatkowacé/zaszczotkowac kort wraz z wybiegami.
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15. Klient jest zobowigzany najpézniej na 5 minut przed zakoriczeniem wyznaczonego
czasu korzystania z kortu/ow rozpoczaé czynnoséci okre$lone w punkcie 14
Regulaminu w celu przygotowania kortu/6w dla kolejnych uzytkownikéw.

16. Wprowadzanie jakichkolwiek zwierzat na teren kortéw jest niedozwolone.

17. Na Obiekcie obowigzuje zakaz palenia tytoniu, w tym e-papieroséw i spozywania
innych uzywek, a takze zakaz wchodzenia na teren obiektu pod wplywem alkoholu
albo jakichkolwiek innych srodkéw odurzajgcych.

18. Zabrania sie prowadzenia na terenie Obiektu, bez pisemnego zezwolenia wtadz ARR
S.A., jakiejkolwiek dziatalno$ci, a w szczegdlnosci dziatalno$ci handlowej,
marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, wywieszania plakatéw,
sprzedazy towaréw, oferowania i wykonywania ustug.

19. Klienci moga korzystac z kortéw jedynie do gry rekreacyjnej bez prawa prowadzenia
odptatnej nauki gry. Szkétki, akademie i odptatne zajecia prowadzié moga tylko
trenerzy ARR S.A. lub trenerzy, ktérzy otrzymali pisemng zgode ARR S.A.

20. ARR S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w szatniach oraz na
terenie Obiektu.

21. ARR S.A. zastrzega sobie prawo do otwarcia w szatniach Obiektu szafek kazdej nocy.
Rzeczy pozostawione w szafkach bedg do odbioru przez tydzier w recepcji. Po
uptywie tego terminu bedg utylizowane.

22. Z szatni mogg korzystac tylko klienci Obiektu. Obstuga zamkdéw w szatni odbywa sie
za pomocq klucza tradycyjnego/karty zblizeniowej/kodu pin. Klient zobowigzany jest
do zwrotu klucza/karty. W przypadku braku zwrotu klucza/karty, Klient zostanie
obcigzony karg w wysokosci 250 zt (na podstawie stosownej noty obcigzeniowej).
Klucz/karta wydawana jest do danych z rezerwacji i przypisana do danego Klienta,
ktory nie jest uprawniony do udostepnienia klucza/karty innym osobom. W przypadku
wydawania kodu PIN zachowa on wazno$¢ na czas rezerwacji + 30 minut lub inny,
oznaczony indywidualnie okres.

23. ARR S.A. umozliwia wypozyczanie sprzetu do tenisa i badmintona wylacznie za
kaucjg zwrotng w kwocie 100 zt zt od rakiety. Kaucja zwrotna pobierana jest wytgcznie
w formie gotéwki. W przypadku uszkodzenia sprzetu zwrot kaucji zostanie
wstrzymany do czasu ustalenia kosztéw naprawy. Klient ponosi koszt za zniszczony
sprzgt tenisowy/badmintonowy, w kwocie ustalonej przez ARR S.A. Z kwoty kaucji ARR
S.A. moze dokona¢ potrgceri za zniszczony sprzet tenisowy/badmintonowy. Klient
korzysta ze sprzetu na wtasng odpowiedzialno$é. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie
ze stanem technicznym sprzetu i nie wnosi zadnych zastrzezen.
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24. Klient ponosi peing odpowiedzialno$é finansowg za zgubienie, zniszczenie lub
niezwrécenie wypozyczonego sprzetu tenisowego/badmintonowego. Z kwoty kaucji
ARR S.A. moze dokona¢ potracen z tytutu zgubienia, zniszczenia lub niezwrécenia
wypozyczonego sprze¢tu tenisowego/badmintonowego.

25. ARR S.A. nie wypozycza pitek i lotek.

26. Klient korzystajgcy z Obiektu i biorgcy udziat w aktywnosciach sportowych
jednoczesnie oswiadcza, iz nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
¢wiczen fizycznych i uprawia sport na wtasng odpowiedzialno$¢. W przypadku oséb
niepetnoletnich rodzic/opiekun prawny jednocze$nie o$wiadcza, iz podopieczny nie
ma przeciwwskazan do uprawiania sportu i uprawia sport na odpowiedzialno$é
rodzica lub opiekuna.

27. Na terenie Obiektu nie zapewnia sie statej opieki medyczne;.

28. Klienci Obiektu ponoszg wszelkie ryzyko zwigzane z amatorskim i zawodowym
uprawianiem sportu. ARR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
szkéd zdrowotnych, urazéw ciata i materialnych wyniklych z tytutu korzystania z
Obiektu. Uzytkownicy zobowigzani sg zachowaé¢ maksymalng ostrozno$é podczas
korzystania z Obiektu.

29. ARR S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki bedgce wynikiem niestosowania
sie do niniejszego Regulaminu, zasad obowigzujgcych na Obiekcie, programu éwiczen
oraz instrukcji zalecanych przez pracownikow Obiektu.

30. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é materialng oraz prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia, sprzetu, urzadzen
technicznych, a takze nawierzchni kortéw. Klient ma obowigzek zgtosi¢ niezwtocznie
wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia.

31. Oprécz wyzej wymienionych obowigzkéw wszyscy Klienci przebywajgcy na terenie
Obiektu zobowigzani sg dodatkowo do: '
a) Kulturalnego zachowania sie na terenie Obiektu.
b) Dbania o udostepniony sprzet.
¢) Niezwtocznego zawiadomienia pracownikéw Obiektéw w przypadku zauwazenia
wszelkich nieprawidtowosci.

32. Zachowanie Klienta na korcie nie powinno przeszkadza¢ osobom grajgcym na

kortach sgsiednich.

33. Dzieci do lat 15 moga przebywa¢ na terenie Obiektu wylgcznie pod opieka
rodzicéw/opiekunéw/treneréw zdolnych do udzielenia dziecku koniecznej pomocy i
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ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za zdrowie i bezpieczenstwo dzieci pozostajgcych
pod ich opieka.

34. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno§é za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim oraz mieniu przez dzieci pozostajgce pod ich opieka.

35. Na Obiekcie obowigzuje zakaz wprowadzania roweréw/hulajnég/rolek na korty/sale.

36. Klient zobowigzuije si¢ do uzytkowania pomieszczer i ich wyposazenia zgodnie z ich
przeznaczeniem.

37. ARR S.A. zastrzega sobie prawo do zamknigcia Obiektu w okresach $wigtecznych
oraz w dni ustawowo wolne od pracy, a takze w dni, w ktérych organizowane sg
zawody sportowe badZz prowadzone beda prace konserwacyjne, naprawcze oraz
sprzatanie Obiektu lub z powodu sity wyzszej. W przypadku zamkniecia Obiektu i
odwotania zajeé¢ z przyczyn zawinionych przez ARR S.A,, ARR S.A. zastrzega sobie
prawo do zmiany zarezerwowanego i optaconego kortu/boiska na inny termin i kort.

38.ARR S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwaciji dla Klienta bez
podania przyczyn.

39. Reklamacje mozna sktadaé mailowo na adres mailowy: biuro@arrsa.pl
Termin rozpatrzenia reklamacji 14 dni roboczych.

Zarzad ARR S.A.

Agencja Rozwaju Regionalnego

Spétka Ak a
ielsk%ggl%j/
kh AW

Wiceprezes Zarzadu
Mariusz Ktusak

—
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Zasady przetwarzania danych osobowych

. Zgodnie z art. 13 i art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z

dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ARR S.A. informuje, iz:

Administratorem danych osobowych Klienta jest ARR S.A. z siedziba: 43-382 Bielsko-
Biata, ul. Cieszynska 365A

Inspektorem ochrony danych jest Andrzej Trela. W razie jakichkolwiek watpliwosci
zwigzanych z przetwarzaniem dotyczgcych Pani/Pana danych, prosze nie waha¢ sie
skontaktowa¢ pod adresem: atrela@arrsa.pl

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu przyjecia i realizacji zamowienia
rezerwacji kortdw/boisk na podstawie art. 6 ust 1 lit. f. RODO

Obiekt jest monitorowany, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa Klientéw. Zapisy z
monitoringu przechowywane sg przez okres 14 dni. Monitoring prowadzony jest w
sposéb nienaruszajgcy débr osobistych Klientéw.

Odbiorcg danych osobowych Klienta jest wtasciciel witryny www.tenis4u.pl gdzie
umieszczane sg Pani/Pana dane w celu rezerwacji kortow/boisk.

Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizaciji
miedzynarodowych.

Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres przez ktéry Administrator
bedzie oferowat ustugi, a w przypadku zgdania ich usunigcia po realizacji ustugi przez
czas niezbedny do ochrony roszczen.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, a w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody réwniez do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wpltywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Jesli Klient uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

Podanie przez Klienta danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail
oraz numeru telefonu jest warunkiem rezerwacji kortéw/boisk. W razie wykreslenia
danych ARR S.A. nie moze zrealizowa¢ zamdwienia rezerwacji.

Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania bez wyraznej zgody Klienta.

Zgodnie z art. 21 ust. 4 RODO ARR S.A. informuje, iz Klientowi przystuguje prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. Sprzeciw nalezy
ztozy¢ inspektorowi ochrony danych, ktérego dane kontaktowe wskazane sg w ppkt
2). Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, sktadajgc sprzeciw, nalezy wskazac jego przyczyny
zwigzane ze szczegdblng sytuacja Klienta.



